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VORWORT 
BUBEN & MÄDCHEN TRENDBAROMETER 

Zielsetzung 
Als Spezialagentur für Bonusprogramme, Verkaufswettbewerbe, Incentives 
und Prämiensysteme beschäftigen sich die Buben & Mädchen kontinuierlich 
mit aktuellen Trends, sich wandelnden Kundenbedürfnissen und neuen 
Entwicklungen im B2B-Incentive-Markt. 
 
In diesem Zusammenhang gibt es nun das neue Buben & Mädchen 
Trendbarometer, eine Initiative zur Untersuchung neuer Trends und 
kommender Marktentwicklungen. 
 
Das Trendbarometer vom Mai 2018 beschäftigt sich mit Fragestellungen rund 
um das Thema „Anreizsysteme“. 
 
Wie viele Unternehmen bereits Anreizsysteme einsetzen, welche Ziele damit 
verfolgt werden, welche Zielgruppen im Fokus stehen und welche Rolle 
Digitalisierung und Individualisierung spielen, lesen Sie auf den folgenden 
Seiten. 
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STUDIENSTECKBRIEF 
BUBEN & MÄDCHEN TRENDBAROMETER  

Rahmendaten der Erhebung 
Das Buben & Mädchen Trendbarometer basiert auf einer Online-Befragung 
von Marketing-Entscheidern namhafter Unternehmen. 
 
+ Die Durchführung der Umfrage erfolgte mit Hilfe des Befragungsmoduls 

Umfrageonline.com 
 

+ Versendung des Fragebogenlinks per E-Mail an 653 Ansprechpartner im 
Kundenkreis der Buben & Mädchen. 
 

+ Zeitraum der Befragung: 26. Apri l  bis 24. Mai 2018 
   

+ Rücklauf: 112 Teilnehmer 
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ERGEBNISSE 
 
BuM Trendbarometer Mai 2018: 
Anreizsysteme 



FRAGE 1: Haben Sie ein Anreizprogramm, mit dem Sie Ihre 
Kunden, Mitarbeiter oder Händler/Verkäufer zu mehr Leistung 
animieren wollen? 
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8,6 
1,7 

6,9 

82,8 

!  Ja 82,8 

!  Aktuell nicht, aber wir 
hatten mal eines 6,9 

!  Nein, noch nicht, aber für 
die Zukunft geplant 1,7 

!  Nein 8,6 

Quelle: Buben & Mädchen Trendbarometer Mai 2018: Anreizsysteme // Basis: Alle Befragten / Angaben in Prozent 

83% 
Über vier Fünftel setzen auf Anreizprogramme 



FRAGE 2: Für welche Zielgruppen betreiben Sie ein 
Anreizprogramm? 

6	
  

55,2 

48,3 

24,1 

20,7 

8,6 

1,7 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

Verkäufer des Handels 

Händler 

Mitarbeiter 

Handwerker/Werkstätten 

Kunden 

Anderes 

Quelle: Buben & Mädchen Trendbarometer Mai 2018: Anreizsysteme // Basis: Befragte mit Anreizsystemen / Angaben in Prozent / Mehrfachantworten 
möglich 

48,3 

55,2 



FRAGE 3: Welche Ziele verfolgen Sie? 
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82,8 

77,6 

55,2 

17,2 

5,2 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

Leistungssteigerung 

Motivation/Belohnung 

Loyalität 

Qualifizierung 

Anderes 

Quelle: Buben & Mädchen Trendbarometer Mai 2018: Anreizsysteme // Basis: Befragte mit Anreizsystemen / Angaben in Prozent / Mehrfachantworten 
möglich 

77,6 

82,8 



FRAGE 4: Haben Ihre direkten Wettbewerber auch so ein 
Programm? 
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18,9 

5,7 

75,5 

  
! Ja 75,5 

! Nein 5,7 

! Weiß nicht 18,9 

Quelle: Buben & Mädchen Trendbarometer Mai 2018: Anreizsysteme // Basis: Alle Befragten / Angaben in Prozent  



FRAGE 5: Wie sieht das Anreizsystem konkret aus bzw. in 
welcher Form motivieren Sie? 
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70,7 

41,4 

41,4 

39,7 

5,2 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

Punkte pro Verkauf/Umsatz 

Punkte für Rangliste und die Besten gewinnen 

Zielvorgaben und Zielerreichung 

Abwechselnde Wertungskriterien 

Anderes 

Quelle: Buben & Mädchen Trendbarometer Mai 2018: Anreizsysteme // Basis: Befragte mit Anreizsystemen / Angaben in Prozent / Mehrfachantworten 
möglich 

70,7 



FRAGE 6: Gibt es dafür eine Online-Plattform mit 
Prämienkatalog? 
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Quelle: Buben & Mädchen Trendbarometer Mai 2018: Anreizsysteme // Basis: Befragte mit Anreizsystemen / Angaben in Prozent  

  
! Ja 83 

! Nein 17 

17,0 

83,0 

83% 
Vier Fünftel setzen auf Online-Plattform 



FRAGE 7: Gibt es neben dem Online-Portal auch einen 
gedruckten Prämienkatalog? 
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83,0 

17,0 

Quelle: Buben & Mädchen Trendbarometer Mai 2018: Anreizsysteme // Basis: Befragte mit Anreizsystemen / Angaben in Prozent  

  
! Ja 17 

! Nein 83 

83% 
Gedruckte Prämienkataloge sind  

mehrheit l ich unpopulär 



FRAGE 8: Welche Prämien bieten Sie an? 
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77,6 

62,1 

55,2 

22,4 

19,0 

1,7 

10,3 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

Sachprämien 

Gutscheine 

Incentive-Reisen/Events für die Besten 

Erlebnisse 

Pauschalreisen 

PrePaid-Karten 

Anderes 

Quelle: Buben & Mädchen Trendbarometer Mai 2018: Anreizsysteme // Basis: Befragte mit Anreizsystemen / Angaben in Prozent / Mehrfachantworten 
möglich 

62,1 

55,2 

77,6 



FRAGE 9: Wurde das Prämienangebot ganz individuell auf die 
Bedürfnisse ihrer Zielgruppe zusammengestellt? 
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5,7 

26,4 

43,4 

24,5 
!  Ja, zu 100 % 24,5 

!  Ja, zu mehr als 50% 43,4 

!  Nein, wir haben das 
Standardsortiment eines 
Prämienanbieters 26,4 

!  Weiß nicht 5,7 

Quelle: Buben & Mädchen Trendbarometer Mai 2018: Anreizsysteme // Basis: Befragte mit Anreizsystemen / Angaben in Prozent  



FRAGE 10: Wie hoch ist Ihr Jahresbudget für die 
Anreizprogramme? 
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28,3 

30,2 
11,3 

9,4 

7,5 

13,2 

    ! Unter 100.000 Euro 13,2 

    ! Bis 250.000 Euro 7,5 

!  Bis 500.000 Euro 9,4 

!  Bis 1.000.000 Euro 11,3 

!  Mehr als 1.000.000 Euro 30,2 

!  Weiß nicht 28,3 

Quelle: Buben & Mädchen Trendbarometer Mai 2018: Anreizsysteme // Basis: Befragte mit Anreizsystemen / Angaben in Prozent  



FRAGE 11: Übernehmen Sie die Versteuerung des geldwerten 
Vorteils für den Empfänger? 
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15,1 

20,8 

64,2 

Quelle: Buben & Mädchen Trendbarometer Mai 2018: Anreizsysteme // Basis: Befragte mit Anreizsystemen / Angaben in Prozent  

  
! Ja, via Pauschalver-
steuerung nach EStG § 37b 64,2 

! Nein 20,8 

! Weiß nicht 15,1 

64% 
Zwei Drittel übernehmen die Versteuerung 

des geldwerten Vortei ls für den Empfänger 



FRAGE 12: In welche Richtung werden sich Anreizsysteme 
Ihrer Meinung nach zukünftig entwickeln? 
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53,4 

53,4 

17,2 

15,5 

13,8 

10,3 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

Noch stärkere Personalisierung in den 
Wertungskriterien 

Zunehmende Integration von Business-
Intelligence-Tools 

Stärkere Fokussierung auf Team-Wertungen 

Länderübergreifende/multinationale 
Anreizsysteme 

Ausbau auch in vertriebsferne MA-Gruppen 
(z.B. Innendienst, Lager) 

Anderes 

Quelle: Buben & Mädchen Trendbarometer Mai 2018: Anreizsysteme // Basis: Alle Befragten / Angaben in Prozent / Mehrfachantworten möglich 

53,4 

53,4 



MANAGEMENT SUMMARY 
BUBEN & MÄDCHEN TRENDBAROMETER  

Zentrale Ergebnisse (1/3) 
 
+ Die Mehrheit der befragten Unternehmen setzt auf Anreizsysteme (82,8%). 

 
+ Diese richten sich vor allem an Verkäufer des Handels (55,2%) oder an Händler 

(48,3%). Mitarbeiter stehen bei einem Viertel (24,1%) der Unternehmen im 
Zielgruppenfokus. 
  

+  Zentrale Zielsetzungen sind Leistungssteigerungen (82,8%), Motivation/
Belohnung (77,6%) sowie Steigerung der Loyalität (55,2%) i.S. einer stärkeren 
Kunden-/Mitarbeiterbindung. 
 

+  Bei drei Viertel (75,5%) der befragten Unternehmen betreiben die Wettbewerber 
ebenfalls Anreizsysteme. 
 

+ Die Wertungssysteme sind ganz klar erfolgsorientiert – ob mit Punkten pro 
Verkauf (70,7%) oder für die Rangliste bzw. das Erreichen definierter 
Zielvorgaben (jeweils 41,4%). 

 
 
 

17	
  



MANAGEMENT SUMMARY 
BUBEN & MÄDCHEN TRENDBAROMETER  

Zentrale Ergebnisse (2/3) 
 
+ Die Umsetzung erfolgt mehrheitlich (83,0%) digital als Online-Plattform mit 

Prämienkatalog – einen zusätzlich gedruckten Katalog haben nur 17%. 
 

+  Zu den populärsten Prämien zählen Sachprämien (77,6%), Gutscheine (62,1%) 
sowie Incentive-Reisen/Events für die Besten (55,2%). 
  

+  Zwei Drittel der Unternehmen setzen auf einen individuellen Zielgruppen-
Zuschnitt der Prämien, bei gut einem Viertel kommt das Standardsortiment eines 
Prämienanbieters zum Einsatz. 
 

+ Dabei hat ein Drittel (30,2%) ein jährliches Budget von mehr als 1 Mio. Euro zur 
Verfügung, bei einem Fünftel (20,8%) sind es zwischen 500.000 und 1 Mio. Euro. 
 

+  Zwei Drittel (64,2%) der Unternehmen kümmern sich um die Versteuerung des 
geldwerten Vorteils für den Empfänger. 
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MANAGEMENT SUMMARY 
BUBEN & MÄDCHEN TRENDBAROMETER  

Zentrale Ergebnisse (3/3) 
 
+ Nach der zukünftigen Entwicklung von Anreizsystemen befragt, geht die 

Mehrheit der Unternehmen davon aus, dass hier eine noch stärkere 
Personalisierung bei den Wertungskriterien erfolgen wird und für eine noch 
detaillierte Erfolgskontrolle zunehmend Business-Intelligence-Tools integriert 
werden.  
 
Weitere Tendenzen sind eine verstärkte Team-Orientierung bei der Wertung 
sowie eine internationale Ausrichtung der Anreizsysteme.  
 
Auch eine Ausweitung in vertriebsferne Mitarbeitergruppen – wie z.B. 
Innendienst oder Lager – wird für denkbar gehalten. 
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FAZIT 
BUBEN & MÄDCHEN TRENDBAROMETER ANREIZSYSTEME  

20	
  

Anre izsys teme mi t  e inem 
k la ren  Wer tungssys tem 

s ind  e in  e f fek t i ves  M i t te l  
fü r  mehr  Mot i va t ion ,  

Le is tungss te igerung  und  
Kunden- /M i ta rbe i te r -

B indung .  

On l ine -P la t t fo rmen sorgen  
durch  den  gez ie l ten  
E insa tz  in te rak t i ve r  

Fea tu res  fü r  e ine  mess- /
s teuerbare  Per fo rmance  

und  op t ima les  Te i lnehmer -
Invo lvement .  

E ine  maßgeschne ider te  
Prämien-Auswah l  scha f f t  

i n  Kombina t ion  m i t  
i nd iv idue l len  

Wer tungskr i te r ien  
max ima le  Anre ize  fü r  mehr  

Le is tung  und  dami t  mehr  
Umsatz !  

MOTIVATION TRANSPARENZ INDIVIDUALITÄT 



NEUGIERIG AUF NOCH MEHR INSIGHTS? 
WIR REALISIEREN IHR GANZ INDIVIDUELLES ANREIZSYSTEM 
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Erzielen Sie mit Hilfe unserer 
Kernkompetenzen mehr Leistung! 
 
 
 

 
 
 

Verkaufswe*bewerbe	
  |	
  Verkaufsak.vierung	
  

Empfehlungsmarke.ng	
  

Incen.ves	
  &	
  Prämiensysteme	
  

Technologie	
  

Incen0ves	
  und	
  We6bewerbe	
  	
  
für	
  Verkäufer	
  &	
  	
  Händler	
  &	
  Außendienst.	
  

Kunden-­‐werben-­‐Kunden.	
  Ideenmanagement.	
  
Teilnehmerkommunika0on	
  &	
  Inkasso-­‐Services.	
  

Sachprämien.	
  Incen0ve-­‐Reisen.	
  Gutscheinsysteme.	
  Reisen	
  &	
  
Erlebnisse.	
  

Online-­‐Portale.	
  Datenbanken.	
  	
  
Web-­‐Technologie	
  &	
  Prozess-­‐Architekturen.	
  

Anreiz- 
systeme 

Bonusprogramme	
  

B2B-­‐Loyalitätsprogramme.	
  Kundenclubs.	
  
Kundenbindungsprogramme.	
  	
  



J a n e t  Z s c h i e s c h a n g  
F o n  0 6 1 3 1 . 9 7  2 0 - 1 4 0   
M a i l  j z @ b u m g . d e   
 
H o l g e r  J .  B u b   
F o n  0 6 1 3 1 . 9 7  2 0 - 1 1 0   
M a i l  h j b @ b u m g . d e   
 
O l i v e r  P o l k e  
F o n  0 6 1 3 1 . 9 7  2 0 - 1 3 0  
M a i l  o p @ b u m g . d e  
 
 
B u b e n  &  M ä d c h e n  G m b H   
I n  d e r  D a l h e i m e r  W i e s e  2 0   
5 5 1 2 0  M a i n z   
w w w . b u b e n u n d m a e d c h e n . d e   

 

I H R E  B U B E N  &  M Ä D C H E N  


